endet héufig in der Sackgasse.
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ie geschmiert* gehen, Krankenstinde reduziert werden.

Maike Behn
Vie_L_ehen gelingen kan

eit, Energie und Ressourcen verloren, wenn man aneinander vorbeiredet.
ntstehen und Arbeitsprozesse konnen dadurch belastet werden. Die daraus

ben und Selbstreflektion erweitern Sie Thre Kommunikationskompetenzen. Dieses hat natiirlicherweise
olge, dass Sie und Thre Mitarbeiter sich wieder in die Augen blicken konnen, betriebliche Prozesse

Durch das Training werden Sie vom ,,Reagieren ins Agieren kommen®. Sie gestalten das Gesprich so, dass es

zu win-win Situationen kommt.

Schwerpunkte

4 Ohrenmodell
Transaktionsanalyse

Gewaltfreie Kommunikation
Methoden der Mediation

Reflektion der Kommunikation in der

Herkunftsfamilie

Umfang
Tagesseminar

Preis
Tagessatz: 800,00 — 1500,00 Euro zzgl. ges. MwSt.
Preise nach Vereinbarung

Termine
Nach Absprache

Maike Behn | www.maike-behn.de

Arbeitsweise

- Videofeedback

- Rollenspiel

- Reflektion und Nachbesprechung des
Rollenspiels

Gruppen, von 8-12 Personen
Einzelcoaching

beratung(at)maike-behn.de



